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1. BEVEZETES

Jelen dokumentum (a tovabbiakban: ASZF-Kiberbiztonsagi védéhalé) a Magyar Kereskedelmi
és Iparkamara (a tovabbiakban: MKIK vagy Szolgaltaté) Altalanos Szolgaltatasi Feltételeit

tartalmazza, az alabbi szolgaltatasra vonatkozoan:

- Kiberbiztonsagi veédéhalé a KKV szektornak — Kommunikaciés modul igénybevétele;

- Kiberbiztonsagi védéhalo a KKV szektornak — Automata kiberbiztonsagi riasztd rendszer
(ARR) modul igénybevétele;
- Kiberbiztonsagi vedéhalé a KKV szektornak — Automatizalt sérulékenységvizsgalat

(SecureBot) szolgaltatas modul igénybevétele;

- Kiberbiztonsagi véddhald a KKV szektornak — Kiberbiztonsagi szallitok és termékek
szolgaltatas modul igénybevétele.

Jelen dokumentum tovabbi fejezeteiben a ,Szolgaltatas” kifejezés alatt a fenti szolgaltatasok
egyuttesen értendd. Szolgaltatas elérhetbségét — a Szolgaltatas elérhetéségén jelzett Utemezett
karbantartasok id6tartamat nem kalkuldlva — Szolgaltaté éves 97% rendelkezésre allassal

biztositja.

1.1 Vonatkozé jogszabalyok és ASZF-
dokumentumban hasznalt fogalmak

VEDOHALO
meghatarozasa

Hasznalt rovidités

Fogalom magyarazata, vagy jogszabaly
pontos megjelolése

Ptk.

2013. évi V. torvény — a Polgari
Torvénykonyvrol

Pp.

2016. évi CXXX. térvény — a polgari
perrendtartasrol

Eker tv.

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal ésszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

KKV torvény

2004. évi XXXIV. térvény a kis- és
kdzépvallalkozasokrol, fejlédésuk
tamogatasardl

Ibtv.

2013. évi L. torvény - az allami és
onkormanyzati szervek elektronikus
informacidbiztonsagardl

KKV

KKV torvény 3.8, és 4.§ szerinti jogi
személy

Ko6zrem(kodo Felek

A kdzrem(ikddo olyan személy, akit az
egyik szerz6d6 fél vesz igénybe annak

KIBERBIZTONSAGI
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érdekében, hogy a szerz6désben vallalt
kotelezettségét teljesitse, esetleg jogat
gyakorolja.

Vis Major A szerzdd6 fél ellenérzési korén kivul olyan
»-nagyobb erét”, amely altaldnos emberi
mércével elharithatatlan.

1.2 Szolgaltatas igénybevétele
A Szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd és KKV torvényben meghatarozott, mikro-, kis- és
koézépvallalkozasok vallalkozas (a tovabbiakban: KKV) kézétt szerz8dés megkdtése sziikséges.
Szolgaltatasi Szerz8dés megkodtésére kizardlag az a KKV jogosult, aki a szerz6déskotésre
vonatkozé jognyilatkozat tételkor nem rendelkezik nem rendezett tartozassal Szolgaltatd
iranyaba. Szolgaltatasi Szerz8dést nem vehetik igénybe azok a KKV-k, akik az Ibtv. 18.§ (4) és
(5) sérllékenységvizsgalat igénybevételére kotelezettek.
A Szolgaltatasok igénybevételéhez a szerz6dés a Szolgaltatasok igénybevétele céljabdl a
(https://securebot.mkik.hu) honlapon (a tovabbiakban: honlap) hasznalataval, regisztracio
kezdeményezésével kdtheté meg a 3. fejezetben meghatarozottak szerint.
Szerzédés a mindenkor hatalyos ASZF-Kiberbiztonsagi védéhalé dokumentumban foglaltak,
valamint KKV honlapon digitalis uton tett, Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo jognyilatkozata
alapjan jon létre (egyuttesen a tovabbiakban: Szolgaltatasi Szerzédés). A Szolgaltatasi
Szerz6dés irasbeli megallapodasnak mindsul.

1.3 Szolgalaté adatai

Szolgaltaté neve: Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.
Levelezési cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.
Telefonszam: +36 1/474-5100

Adoszam: 18068265-2-41

MKIK oldal cime: https://mkik.hu

Szolgaltatas internetes oldalanak cime: https://securebot.mkik.hu

1.4 Kapcsolat a KKV-val
A szolgaltatasok kapcsan a KKV-k az aldbbi elérhetéségeken vehetik fel a kapcsolatot a
Szolgaltatéval.

Telefon: +36 30 481 9223
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mailto:ekozig@1818.huEmail: securebot@mkik.hu

1.5 Panaszok bejelentésének helye és médja
A szolgaltatasok vonatkozasaban az 1.4 pontban szereplé elérhetéségeken lehet panaszt
el6terjeszteni a Szolgaltatd részére.


mailto:ekozig@1818.hu
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2.AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
CELJA ES HATALYA

2.1 Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja
Jelen ASZF-Kiberbiztonsagi védshalé céljia a MKIK altal biztositott Szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 Szolgaltatasi Szerzédés altalanos jogi- és kereskedelmi feltételeinek meghatarozasa.

2.2 Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

2.2.1 Személyi hataly
Jelen ASZF-Kiberbiztonsagi védséhalé a Szolgaltatéra, a Szolgaltatast igénybe vevé KKV-re
vonatkozik.

2.2.2 I|débeli hataly
Jelen ASZF-Kiberbiztonsagi védéhalé a cimlapon megjeldlt idéponttdl valik hatalyossa,
érvényessége megszinik visszavonaskor vagy Uj verzié kiadasakor.

2.2.3 Terlleti hataly
Jelen ASZF-Kiberbiztonsagi védshald szerinti Szolgaltatas kizarélag Magyarorszag teriiletén
vehet6 igénybe.

2.3 Kozzététel

Az ASZF-Kiberbiztonsagi védshalé hatalyos és hatalyat vesztett verzidit 5 évre visszamendleg
Szolgaltaté a Szolgaltatas internetes honlapjan teszi k6zzé (https://kiberbiztonsag.mkik.hu).
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3.A SZERZODES ALTALANOS FELTETELEI

3.1 A szerzdédéskotés szabalyai

3.1.1 Szerz6dés megkotése
Szolgaltatashoz kapcsolédd szerzd8déskodtés a kovetkezdképpen toérténik. Szolgaltatdé az
Internetes honlapjan (https://securebot.mkik.hu) kdzzéteszi a jelen ASZF mindenkori hatalyos
verzidjat legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatva, mely a Szolgaltato nyilvanos
ajanlatanak mindslil, és amely kiterjed minden Szolgaltatasra. A KKV a Szolgaltatasi Szerz6dés
elfogadasaval jogosultta valik a Szolgaltatdas keretei kozott elérheté valamennyi modul
igénybevételére jelen ASZF-ben rogzitett feltételek teljesiilése esetén.

Szerz8déskotésre magyar nyelven van lehetéség.

A Szolgaltaté nyilvanos ajanlataval és a szolgaltatas igénylésével a Szolgaltatasi Szerzddés
megkotottnek mindstul, ha a KKV a Szolgaltatas oldalan:

e regisztracios Urlapot kitolti,
e jelen ASZF-ben foglaltak és az adatkezelési tajékoztatd megismeréséré| és elfogadasardl
jognyilatkozatot tesz,
e amegadott email cimre kuldott regisztracidét megerésité emailben kiuldott aktivacios linkre
kattintva fidkjat aktivalja.
KKV jognyilatkozattételét kdvetden, és a megerbsité email kikildése elétt Szolgaltatéd ellendrzi
KKV tartozasmentes statuszat.

Szolgaltaté az aktivacios linket tartalmazé emailt KKV jognyilatkozattételét kdvetd 5 munkanapon
belll kildi meg részére.

Amennyiben KKV rendelkezik fennallé tartozassal Szolgaltaté iranyaba, Szolgaltato errdl értesiti
KKV-t, és kizarolag a tartozas rendezését kdvetéen 5 munkanapon belul kildi meg részére az
aktivacios linket.

Az egyes modulokban elérhet6 szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozéan KKV kilon
jognyilatkozatot tesz, melyre az alabbi médon van lehetbsége.

3.2 Kiberbiztonsagi védohalé a KKV szektornak — Automata
kiberbiztonsagi riaszté rendszer modul igénybevétele és a
modulban biztositott szolgaltatasok

Az automata kiberbiztonsagi riaszt6 rendszer az ,ARR” menlpontra kattintva érhet6 el.

A modulban elérhetd szolgaltatas keretein bellil Szolgaltaté a feliratkozott termékekkel
kapcsolatos Uj sériilékenység esetén riasztasokat kild KKV megadott email cimére.

Szolgaltatdé a riasztasok tartalmanak Osszeadllitdsdhoz a CVE szolgaltatasat hasznalja
(https://qithub.com/CVEProject/cvelistV5).
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3.3 Kiberbiztonsagi védéhalé a KKV szektornak — Automatizalt
sérilékenységvizsgalat (SecureBot) szolgaltatdas modul
igénybevétele és a modulban biztositott szolgaltatasok

Az automatizalt sérllékenységvizsgalat (SecureBot) szolgaltatas a ,SecureBot” menipontra
kattintva érhetd el. A modulban elérhetd szolgaltatas kereskedelmi célbél nem hasznalhatd,
kizarolag a KKV rendelkezésében allé elektronikus informacios rendszer mikodésének
optimalizalasa céljabdl vehet6 igénybe.

A vizsgalat folyamatanak 6sszefoglalasa:

a kovetkezd IP-k tlizfalon tértend atengedése: 194.33.69.134, 194.33.69.135

a SecureBot mentben letdltheté Hozzajaruld nyilatkozat kitdltése és alairasa;

a Hozzajaruld nyilatkozat elkildése a securebot@mkik.hu cimre;

jévahagyas megvarasa;

vizsgalat kezdeményezése.

Amennyiben KKV a vizsgalando elektronikus informaciés rendszer mikodtetéséhez
kézrem(kddét vesz igénybe (pl. tarhely szolgaltaté), KKV a Hozzajaruld nyilatkozatban koteles
nyilatkozni arrol, hogy jogosult a vizsgalat megrendelésére, ezért teljes korl karfeleléséget vallal
harmadik felek iranyaba. A Hozzajaruld nyilatkozatban koteles a kdzrem(kédék email
elérhet6ségét a Szolgaltatd részére biztositani, aki tajékoztatjia a kézremiikodét a vizsgalat
Iényeges paramétereirdl (terjedelme, elvégzésre kivalasztott idéablak).

Szolgaltaté a modulban elérhetd szolgaltatas biztositasa soran a KKV altal meghatarozott IP
cimeken és URL-eken elérhetd szolgaltatasok vonatkozasaban kilsé, black-box (regisztralt
felhasznal6i jogosultsag nélkili vizsgalat) tipusu, gépi sérllékenységvizsgalatot végez a
Hozzajaruld nyilatkozatban foglaltak szerint. A Szolgaltatast:

o a KKV egy hénapon belul egy alkalommal veheti igénybe,

e Kkizardlag sajat szolgaltatasara, olyan IP cim vonatkozasaban veheti igénybe (errdl
bintet6jogi feleléssége tudataban jognyilatkozatot tesz a szolgaltatas igénybevételét
megel6zéen), ahol harmadik fél joga vagy jogi érdeke ebben nem gatolja vagy
akadalyozza,

o egy IP cimen egy hénapon belll legfeljebb 2 szolgaltatas vizsgalatanak erejéig igényelheti
(ha az IP cimen ennél tdbb szolgaltatds vizsgalhatd, a vizsgalt szolgaltatasokat a
Szolgaltaté jogosult meghatarozni).

Amennyiben KKV nem igényelte a szolgaltatast, vagy a jognyilatkozatban foglaltakat mashogy
kivanja igénybe venni, a jovahagyast kéveté 5 munkanapon belll az 1.3 pontban meghatarozott
elérhetéségeken jelezheti Szolgéltatd részére az igénylés visszavonasat. A vizsgalatot a
jévahagyas utan a KKV adminisztratora is kezdeményezheti, illetve a Szolgaltatas
uzemeltetdjétdl is kérheti ezt, a preferalt id6ablak egyeztetése utan.

A vizsgalat elvégzését kdvetéen Szolgaltatas riportot general, a riportot a KKV részére 30 napig
letolthetdvé teszi a fellleten a SecureBot/Vizsgalatok/Befejezett mentpontban. A dokumentum
feltoltésérél Szolgaltatd emailben értesiti KKV-t.

Riporttal kapcsolatban Szolgaltaté anonim statisztikai adatokat general és tarol (pl. hany kritikus,
magas, kdzepes, alacsony sérulékenység jellemzd vizsgalatonként, mik a tipushibak).
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3.4 Kiberbiztonsagi védohaldé a KKV szektornak - Szallitéi
adatbazis modul igénybevétele
A modulban akkreditalt agazati szallito- és termékkataldgus érhet6 el a magasabb szint(i szakmai
tamogatast igényl6k szamara. Szallitok és termékek adatlapja nyujtott szolgaltatasok
bemutatasan tul kapcsolattartasi adatokat tartalmaz. A szallitok és termékek kozott KKV
kereséfeltételek bedllitasaval szlrhet.

4.A SZERZODES TELJESITESE

A Szolgaltatasi Szerzédés teljesitése a jelen ASZF-Kiberbiztonsagi védéhalé szerint térténik, oly
modon, hogy Szolgaltato elérhetévé teszi az egyes modulok altal biztositott szolgaltatdsokat a
KKV, azaz a szerz6déses ugyfele részére, aki azt hasznalhatja a szerz6désnek megfeleléen.

A Szolgaltatd a szerz8déskotési jognyilatkozatot legfeljebb 5 munkanapon belll dolgozza fel, a
tartozasmentesség ellenérzésével. Ezt kovetden a regisztraciot jovahagyo linket tartalmazé email
megkuldésével biztositja KKV-nak a Szolgaltatas igénybevételének megkezdhetéségét.

Szolgaltaté tarolja a Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtésével kapcsolatos jognyilatkozatokat,
kiklldott tajekoztatd e-maileket napléadatok formajaban.

4.1.1 Szerzédés idébeli hatalya
A Szolgaltatasi Szerz6dés hatarozatlan id6re jon létre.

4.1.2 Szerz6dés egyoldalu médositasanak feltételei
A Szolgaltaté a KKV-val kotott Szolgaltatasi Szerz6dést az alabbi esetekben jogosult egyoldalian
modositani:
a) ha jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja;
b) jelen ASZF-Kiberbiztonsagi védéhalé -ban foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal,
hogy a modositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges modositasat.
llyen esetek:

(1) gazdasagi, és/vagy miszaki kdrilmények olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a
Szolgaltatd a KKV-nek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyujtani;

(2) a Szolgaltatas megfelel6 minésége biztositasanak szikségessége;

(3) elirasok javitasa;

(4) a kozérthetbséget szolgald, az adott rendelkezés tartalmat, vagy a mar nyuijtott
Szolgaltatas igénybevételének feltételeit érdemben nem érinté javitasok, pontositasok,
atfogalmazasok, a széveg szerkezetében tortén6 modositasok;

(5) amennyiben a modositas a KKV altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzéje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében a KKV-re nézve kedvezdbb valtozast
eredményez;

c) vis maior, vagy a Szolgaltaton kivulallé barmely kérulményben bekdvetkezett Iényeges
valtozas indokolja.

Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerz6dés egyoldalu modositasa esetén KKV-kat a moddositas
hatalybalépését megel6z6en legalabb 15 nappal kdteles értesiteni az alabbi médok valamelyikén:

a) a regisztracidkor rogzitett email cimre kiildott értesités formajaban,

10



Magyar
Kereskedelmi
és Iparkamara

b) egyéb elektronikus hivatalos elérhetéségen, a Szolgaltatas internetes oldalan torténé
kozzétételre utalassal.

A fenti értesitési médokat a Szolgaltatd akkor valaszthatja, ha maradandé médon régziteni tudja,
hogy az elektronikus dokumentumban, vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést a KKV-nak
hitelesen igazolhaté médon megkuldte.

A Szolgaltatasi Szerz6dés egyoldalu mddositasa esetén a KKV jogosult a szerz6dést minden
hatranyos jogkovetkezmény alkalmazasa nélkil felmondani, a fi6k megsziintetését a
securebot@mkik.hu oldalon kérni.

4.2 KKV adatainak modositasa

KKV a regisztracios (rlap kitoltésekor megadott adatait a belépést kovetéen a felhasznaldi
fiokjaban jogosult kezdeményezni.
Az adatok médositasat kizarodlag KKV vagy a Szolgaltaté végezheti el.

4.3 Szerz6dés megsziinése
A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinik:

a) a KKV altal kezdeményezett, a regisztracié torlésére vonatkozo6 irasos kérést kdvetden,
b) a Szolgaltato altal torténé felmondasaval.

431 Szerz6dés megsziinése KKV vagy a Szolgaltaté felmondasaval
A Szolgaltatasi Szerz6dést a Szolgaltatd és KKV hatarozatlan idére koti.
KKV a ,Regisztracio torlése” funkcioggomb megnyomasaval jogosult a szerzddés egyoldalu,
azonnali hatalyu felmondasara, az alabbi esetekben:
* nem kivanja a tovabbiakban hasznalni a Szolgaltatast; vagy
« fennall az a lehetéség vagy gyanu, hogy a Szolgaltatassal illetéktelen személy
visszaél.
Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult a szerz8dés egyoldall, azonnali hatalyu felmondasara:

* a Szolgaltaté a Szolgaltatasokkal kapcsolatos rendellenességrdl szerez tudomast
(ideértve az az esetet, amikor KKV nem tud a fellletre belépni, és az 1.3 fejezetben
meghatarozott kapcsolattartasi adatokon jelzi Szolgaltatonak a szerzédeés
megsziintetésére vonatkozod jognyilatkozat),

* a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy a regisztracié soran megadott adatok nem
felelnek meg a valésagnak, vagy a Szolgaltatasokat jogellenesen hasznaltak, vagy
3.3 pontban meghatarozott szolgaltatdst KKV nem kizardlagos birtokaban 1évé
informacios rendszer vonatkozasaban veszi igénybe vagy kivanja igénybe venni;

* a Szolgaltatasi Szerz6dés megszilinését jogszabaly kotelezévé teszi;

* a Szolgaltaté befejezi a tevékenységét;

e a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltétel a Szolgaltatasi Szerzddés
fenndllasa alatt szlinik meg KKV vonatkozasaban (pl. KKV mindség, vagy
tartozasmentesség).
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A Szolgaltatasi Szerz6dés azonnali hatalyd felmondasardl Szolgaltatd KKV hivatali
elektronikus elérhet6ségén értesiti KKV-t. A szolgaltatoéi egyoldald, azonnali hatalyu felmondas
esetén Szolgaltatd minden esetben tajékoztatja a KKV-t a felmondas indokardl.

Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinését kovetéen KKV 1 évig nem jogosult ismételt regisztraciot
kezdeményezni, kizarélag Szolgaltaté kifejezett és tevéleges hozzajarulasaval.

5.SZERZODO FELEK FELELOSSEGE, JOGOK ES
KOTELEZETTSEGEK

5.1 A Szolgaltaté feleléssége

5.1.1 Szolgaltato feleldssége Szolgaltatas nyujtasa kapcsan
Szolgaltatd felel a KKV-val megkoététt Szolgaltatasi Szerz6désben megfogalmazott valamennyi
kotelezettség maradéktalan betartasaért, még akkor is, ha a Szolgaltatasok nyujtasahoz
kapcsolodd egyes feladatokat a Kozremikodd Felek vagy egyéb alvallalkozék végzik. llyen
kotelezettségnek minésil kifejezetten:

o Szolgaltatasra iranyadd jogszabalyi rendelkezések betartasaért;

o Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo jogosultsag ellenérzése, nem megfelelés esetén
kérés elutasitasa, megfelelés esetén szolgaltatasi kérés teljesitése;

o Szolgaltaté altal a 3.2 és 3.3 pontban meghatarozott szolgaltatasok soran vizsgalt vagy
biztositott, 3. felek altal biztositott szakmai tartalmak naprakészen tartasaért sajat
szolgaltatasnyujtasa soran;

o megfeleléségértékelési, illetve a kiberbiztonsagi kontrollok jogszabalyokban és
szolgaltatasi szabalyzatban meghatarozott alkalmazasaert.

Szolgaltaté kizarja a feleléségét a 3.2 és 3.3 pontban meghatarozott szolgaltatasok soran vizsgalt
vagy biztositott, 3. felek altal biztositott szakmai tartalmak megfeleléségéért, hibakért vagy
karokért, a Szolgaltatas biztositasa soran kizarélag e tartalmak naprakészen tartdsaért vallal
felelésséget.

Szolgaltaté a vele szerz6déses jogviszonyban nem allé harmadik személlyel szemben a Polgari
Torvénykonyv 6:519. §-a szerint, a vele szerz6déses jogviszonyban allé6 KKV-val szemben a
szerz6désszegéseért vald felelésség Polgari Torvénykonyv 6:142. § szabalyai szerint felelés az
szolgaltatasnyujtas soran okozott karért, ha megszegte a KKV-val megkotott Szolgaltatasi
Szerz8désben elbirtakat. E kotelezettségek megtartasat kétség esetén Szolgaltatonak kell
bizonyitania. Szolgaltato sajatjaként felel a Kozremikddé Felek vagy egyéb alvallalkozok altal a
Szolgaltatdsok nyujtasa soran okozott karért.

Szolgaltaté a felelésségi korén belll keletkezett, bizonyitott karokért az alabbi korlatozasokkal
kartéritést fizet KKV-nak.
Szolgaltaté kizarja felel6sségét, amennyiben:
e KKV nem korultekintéen jar el a riasztasok, sérulékenységek ellen6rzése vagy
sérllékenységek javitasa soran;
o KKV nem tartja be a Szolgaltatasi Szerz6désben rogzitetteket;

e az Internet, vagy annak egy részének mikddési hibajabol fakaddan tajékoztatasi vagy
egyéb kommunikaciés kotelezettségeit nem tudja ellatni.
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o A Szolgaltaté korlatozza a kartéritési felelésségét:
o (sszességében a Szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé kartéritési dsszeg tekintetében
annak ingyenes jellegére tekintettel karonként legfelijebb 1.000.000 HUF dsszegben.

5.2 KKV feleléssége

KKV kételes a Szolgaltatasok igénybevétele elétt jelen ASZF-Kiberbiztonsagi védshalo tartalmat
megismerni. KKV koételes tudomasul venni, hogy Szolgaltaté a Szolgaltatas a jelen szabalyzatban
leirt médon és eljarasokkal bocsatja ki.

KKV koteles a Szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges adatokat hianytalanul és a
valésagnak megfeleléen szolgaltatni.

KKV koteles a regisztraciokor megadott barmely adata megvaltozasa esetén haladéktalanul
kezdeményezni adatai modositasat.

KKV kotelezettsége, hogy a Szolgaltatasokat csak jelen ASZF-Kiberbiztonsagi védshalo
dokumentumban megengedett és nem tiltott célra, valamint annak megfelel6en hasznalja.

KKV koteles biztositani, hogy a Szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges - sajat hataskorébe
tartozo - adatokhoz és eszk6z6khoz illetéktelen személyek ne férhessenek hozza.

KKV koételes Szolgaltatét haladéktalanul irasban értesiteni, amennyiben Szolgaltatassal
kapcsolatban olyan jogvita indul, amiben érintettként vesz részt.

KKV haladéktalanul kételes fiok adatainak nem jogszeril hasznalatat vagy kompromittaldédasanak
gyanujat jelezni az 1.3 pontban jelzett elérhetéségeken Szolgaltatonak.

KKV koteles tudomasul venni, hogy Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi Szerz6dés egyoldalu
felmondasara, ha a Szolgaltatasi Szerz6dést KKV megszegi vagy Szolgaltaté tudomasara jut,
hogy a Szolgaltatast illegalis tevékenységhez hasznalja.

5.3 A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei
A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkori ASZF-Kiberbiztonsagi védéhalé
dokumentumban meghatarozottak szerint jar el.

A Szolgaltatd megébrzi Szolgaltatas nyujtassal kapcsolatos elektronikus informacidkat és az
ahhoz kapcsol6do személyes adatokat legalabb a Szolgaltatas igénybevételétdl lejartatol 5 évig,
illetéleg - amennyiben ezen idészakban a Szolgaltatassal kapcsolatosan jogvita mertl fel és azt
a Szolgaltaténak irasban bejelentették — a jogvita jogerds lezarasaig.

6. DIJAK ES FIZETESI FELTETELEK

Szolgaltatast a KKV-k dijmentesen vehetik igénybe.

7.KAPCSOLATTARTAS ES REKLAMACIOK
RENDEZESE

Szolgaltatd az lgyfelek részére elektronikus elérhetéségeket nyuijt.

Barmely vitas kérdés felmerilése esetén KKV kotelessége a Szolgaltatd haladéktalan értesitése
és teljes kori tajékoztatasa a kérdés minden vonatkozasat illetéen, a vita jogi utra terelése el6tt.
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Panaszt az 1.3 pontban meghatarozott elérhetéségekre lehet el6terjeszteni a Szolgaltato részére.
A Szolgaltaté visszaigazolast kild a panasz kézhezvételérél. A panaszt a Szolgaltaté az
el6terjesztéstdl szamitott 30 napon belll kivizsgalja és ennek eredményérdl a panaszost
elektronikus alairassal ellatott valasz Gzenetben tajékoztatja.

A jogvitik esetén kdvetendd eljarast jelen ASZF-Kiberbiztonsagi védéhalo 9. fejezete
tartalmazza.

7.1 Hibaelharitas

Szolgaltatd a részére beérkez6 hibajelzéseket az 1.3 fejezetben meghatarozott elérhetéségeken
fogadja. A beérkez6 hibajelzések kivizsgalasat és a hibak kijavitasat 14 munkanapon bell
elvegzi.

7.2 Vis maior
A Szolgaltatassal kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak minésul minden olyan a felek
érdekkorén, és ellenbérzésén kivil allé, a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotése utan bekovetkez6,
elére nem lathatd esemény, amely a felek altal elharithatatlan, és a szerz6dés teljesitését
akadalyozza, vagy meghiusitja.
A felek menteslinek szerz6désszegésuk jogkdvetkezményei aldl, ha a szerz6désszegés vis
major miatt kdvetkezett be.

,Vis maior’ esetében a felek legkés6bb 5 napon belll irasban értesitik egymast az ilyen
késedelem okairdl.

8. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szolgaltatas igénybevétele, illetve nyujtasa soran
tudomasukra jutott Uzleti titkokat az Uzleti titok védelmérél szold 2018. évi LIV. torvényben
foglaltak szerint meg6rzik, a személyes adatokat az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvényben foglaltak szerint védik jogosulatlan
harmadik fél vagy felek altali megismeréstél.

9. JOGKIKOTES, JOGVITAK ESETEN KOVETENDO
ELJARAS
A felek kolcsdndsen megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatasi Szerz6désbdl eredd jogvitaikat

mindenkor megkisérlik békés uton, targyalassal rendezni.

Amennyiben a felek kozotti egyeztetés valamelyik fél altal kezdeményezett egyeztetés napjatél
szamitott 30 napon belul nem vezet eredményre, ugy jogvita esetén a mindenkor hatalyos Polgari
perrendtartas (Pp). szerint illetékes birdsag jar el.

A Szolgaltatasi Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései iranyadok, kulonds tekintettel a Polgari Torvénykdnyv
rendelkezéseire.

Az ASZF-Kiberbiztonsagi védséhalé dokumentumban szereplé kifejezéseket és jogintézményeket
az adott szolgaltatashoz tartozo szolgaltatasi szabalyzat terminolégidja, a magyar nyelv szabalyai
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szerint, a szavak altalanosan elfogadott mindennapi jelentése szerint, valamint a vonatkozé
jogszabalyok alapjan kell értelmezni.
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